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Ha uma forte quimica
ntre a ION, parceiros
e clientes.
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E ela ja dura 25 anos
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Cle um rocesso criativo

i
— fato. De nada adiantam os

— romipanies de uma vene criativa,
32 a audiencia ndo interagir com o
interlocutor. Cual o futuno da tecnoclogia zem os
acessos inovadores de profissionais geniais?

Dos tempos dificeis do inicio ans dias atuais,
no meio de uma crise sem precedentes,

vale lembrar, @ claro, a postura firme da

IOMN Tecnologias & Servigos - bem como
seus clientes & seu time - ante os desahios
do inicio @ & necessidade de diterenciagao
com produtos inovadores, sempre antevendo
as tendéncias do marcado.

Acredilavamos no gue linhamos de fazes,
peois nosso sonho tinha de ser ransformacdo
am raalidade, Contudo, o papal dos clienlas,
cpue |utaram bravamenle para se adequarem
a0s novos lempos de concoméncia

acirada, parcairos & enlidades de classa fol
fundamental para alcancanmos nossas mealas,
nos mantendo focados em nosso abjetivo;

a correla promogan da lacnologia cosmaélica,

FTECHGLOAIALL IERVICGE
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Ainguigtude e a ousadia do noszo

time de colaboradores nos levaram ac
reconhacimento do mercado como uma
emprasa relevante de insumos tecnolbgicos
& senigos. Intuir, compreender, identificar

e adaptar a nossa realidade, obsarvando
hébitos, capacidade de compra e meio
ambionte — este & 0 Noss0 loma.

Enfim, a criafividade encontra-se na
restlucan de problemss e propostas para
divarzos cenariog. Uma analise combinatana
que conta com plancs de contingéncia até
o ciéu mais azul de brigadeiro. Com esta
espirito continuamaos nos embrenhando
numa missao nao tao tacil, mas sim
desafiadora da evolugéo continua num
mercado tao acirrado,

Mau muito obrigado acs prolagonistas
& coadjuvantes, sempre 180 inovadores
no conceilo 8 BxecUcao, que conlinuam
configurando como pErsonagens
imprescincliveis em nossa histonia,

R3.: E fiquem bem afentos, o futuro
8 COmesoL.

Alaor Pereira Lino
Fresidente da JON leonaiogias & Jaricns

Visdo do futuro

pos 25 anos bem vividos,

ultrapassando todos ossas

movimentos de mudangas sociais,
acondmicas e politicaz, nos sentimos mais
amadurecidos para o cumpnmento de
Nossa missac.

Além disso, conlamos com nolavels
parceirns, que estdo presentes em varias
partes do mundo e com constante avolugéo
tecnoldgica que interage diretaments com

o mercado & nos aporta ao fempo tendéncias
& comportamento do marcado mundial,

Também vale destacar nossa equipe de
colaboradores que esta estruturada para
detectar tendéncias, bem como as areas
e influéncias vindas da dermatologia
aplicada, congressos, comprovagan

de abvidade, além do desenvolvimanto
& adaplacan lBenica, respeilando as
caracternislicas de nosso pais.

Por outro lado, as nossas estruturas
comearciais, tecnicas e de markating estio
orfganizadas e estruturadas para manter

o foco de zuas atividades, melhorando

a funcionalidade de cada uma delas.

Como objetivo deveramas, no futuro prosdma,
apresentar uma nova estrutura orantada

para pesquisa e identificagio de matérias-
-primias naturais, uso da floresta Amazdnica
de torma a cumprir todas as etapaz legais
que permitam o uso responsavel e o
conhecimento da noesa biodiversidade,
respeitando e retrbuindo a8 comunidades, em
urm verdacsinn processo de sustentabilidade
Mo S0 desses recursos nalurais,

Por fim, acreditamos na extrama capacidade
empreendedora de nossos clienies e

das entidades do setor, que nao medirao
esforgos para continuar sunpreendendo

a todos no continuo desenvolvimento do
mercado cosmético brasileinn e mundial.

Vale lembrar que loda essa experiéncia

lerm nos encorajado a cruzar as lronteiras

do nosso pais, ampliando nossa basea e
horizonte do mercado para akem de toda

a Aménica Laling e oulros conlinenlas, comao
a Europa, por meio de parcerias que nos vao
permitir cada vez mais estar presentes em
Novos projetos dessas ragides, bam como
acessar tecnologias e antever lendéncias,

Por ditimo, n&o mediremos estorgos e
acreditamos firmemente no alcance de
noaeso objetivo, paticipando cada vez mais
no eletivo deservolvimento dos mercados
cosmelico e dermocosmelico,

|



() papel das entidades
Na evolugao do setor

BC, ABIHPEC/SIPATESF o

AMVISA: uma triade fundamental na

transformacao do segmento ao longo
desses 25 anos rlhados pela |ON Tecnologias
& Servigos,

Mossa historia se entrelaga com a das
anbdades promolorss das makres conguislas
da indistria cosmetica no pals, tendo comao
1hnica Comum a vocagao para a chathidacde

a projecdo, mesmo diante das diversas crises
instauradas no penodo.

A ABC — Associacho Brasikira de
Cosmetologia, firma-se desde a sua fundacio,
am 1973, com total ades&ao ao mercado gragas
a sua reprasantatividacs perants os drgaos
publicos & entidades como ANVISA, Mercasul
aIFSCC (International Faderation of Societies of
Cosmetics Chemists).

Por meio de grupos de discussao, passa a
promover atividades tecnolbgicas e clentificas,
participando de grupos técnicos & comités de
aconselhamento para a Vigilancia Sanitaria,
Metrologia e Meio Ambiente. Foi de fundamental
importancia tambem no processo de inlegragao
an Mercosul, promovendo atividacdes para o
aperaicoamanto da integracio mundial e troca
de informagoes, representando a comunidade
nacional cientifica de cosmatalogia,

Os ancs B0, &poca em que Comeca
afativamente a nossa histéa, foram marcados
por fatos relevantes no setor. Os dez anos
inesquecivels denotaram auséncia de
crigividade na inddstria cosmeética, batizando-
o8 com o lamentavel estigma de A Década

Pardida”. O mercado de ko apresantava um
desampenho pifio enquanto o varejo restingia-
-5& aos artigos popularas de higiena pessoal.
Urn cendrio que certamente denctava foco

apenas na subsisténca da indstia, uma tonica

que passou a afingir todo o mercado, j& que o
Brasil lamentava sua pior crise até entao,

Mum maovimento destemido de reagio a
targia gue se instaurava, o ABIHPECY
SIPATESP - Sindicato da Indistna de
Perfumaria e Artigos de Toucador no Estado
de Sao Paulo travava uma batlalha que viria

a ganhar bravamenta. Era a simplificagdo do
registro de produtos no antigo SNVS - Senvigo
Macional de Vigilancia Sanitana, além da ja
tradicional luta a favor da redugac do 1P, tema
sampra emargants ao longo desses anos,

Felizmeante, outras tantas conquistas
significativas izeram histdna, entre elas a
primeira reducan da aliquota do imposto
sobre produtes industrialzados — de 77% para
30% em ulho de 1992 - @ também a primeira
revisao da legislagdo da Vigilincia Sanitaria,
comemporanes ao falo rbulano meamaoravel,
Anos mais tarde, a sociedade se dava

conla de gue eslava & porlas de um novo
milénio rumo a globalizacio da economia.

A palavra de ordem do momento era "foco

no cliente”, Pesquisas Cooperativacdas de
Hibitos @ Afitudes promovidas pela entidade
lormaram-sa larramentas lundamenlais para
posicionamentos das marcas e definicao de
eslratégias compelitivas mais assertivas,

O ABIHPEC/SIPATESP também marca essa
trajatinia ascendenta 4 medida que se submeta

sla parcana com a industria mum momenio
wiremamente complexo davido a um mercado
14l tao aci Fara acompanhar
ditar tendéncias,

a, contribuindo para
mas de controles

aplicados pelo Ministéno da Saide aos

ST coy
s e trabalho
fambém ap

carlanclo um
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25 anos
fazendo
historia

trajetina da ION se mescla com a
A histdia deste pais, assim coma com o

acontecimentos mundias. Dos tempos
dificeds ao sucesso alcancado, a 1OM se orgulha em
541 UMa amprasa gandinameanls brasileira @ uma das
lkderes mundiais am ala lecnaologia, axclusividads e
inBwacan no sagmento da alivos e adilives luncianais
para a indistria cosmetica e farmaceutica,

A histdnia comegou em 1984, quando o panarama
politico da época estava bastante agitado com os
mowimentos pelas "Diretas J&°, que despertaram

a mobilizacho popular de mihdes de brasilenos
desejosos em resgalar a cidadania perdida com og
ancs da diladura, Como consequéncia, em 1985

o presidente volta a ser eleilo pela povo. Ooorre

a fundacio da IOM, com inicio da revenda de
matériag-primas para inddstria cosmética, inclusiva
produios exclusivos Na &poca, MEesmo Com o

mercade fechads bz impotagies

Mos ancs seguintes a ON, continuando o

sel trabalho, participa em 1986 do 17 evento
inbarmacional - Intemational Federation Sociaties
of Coasmetics Chamists IFSCC) - da Barcalona,
trazendo para o Brasil suas primeiras parcanas,
EXEYMOL 5AM, AMERCHOL, 2 inicia um trabalha
conjunto com a BIOEXTRACT - FARMA SERVICE,
especializada na drea na drea de bioativos
boténices e proteinas

Erm 1990 dé-2e inico 80 processo de globalizacio
e Brasil. Instaura-se o Plano Collor, iniclando

a aberura do mercado naconal 4s impotacoes

¢ peko Programa Macional de Desestatizacio.
Meste cendrio de mudanga no Brasd, a 10N
COntinUa COM SeUs BSOS [ara Consaouin
prestar o melhor serioo a seus clientes & lanca
saU primaing catdlogo de produlos com as
parceiras EXSYMOL SaM,. BIOEXTRACT FARMA

SERVICE, AMERCHOL - hoje DOW Personal Care -,

e naqueka época incluimos a drea de Silicons

cla Union Carbide que depois fol reclenominacta
OSi-Silicones Modificados.,

& partin dai, 2 10N passa a oniar ¢ desenvolvers
nenos conceltos de produtos para as marcas de
seuUs clientes como uma forma de estimuli-los ao
langamento de novos produbos, aumentanco sua
vantagem competithva diante de um mercack cada
vaz mals exigenta, com os programas MET anuals.

Ja na ara do novo govamo, empossado por
Fernande Hanrigue Cardoso, o pals saiu de

POSICHD posithva para expressivos “déflcis’
puancle para baixo tambem o sakdo de ransagies
corentes, atingndo 4.3% do FIB. Mo outra kedo do
muncle acontecs o Aséan Crast muda o cendric
global. As crises desta época comprovaram, de
forma mais dolorasa, impactos diretos sobre o
Noss0 mercado, criando uma situagao econdmica
desapsiada, com juros de mais de 10055 20 ano.

Asgim mesmo, iniclamos a parcenia com a
FOLYTECHMO, empresa recémeinstalada com
estrutura de producao de ésteres, surfactantes &
aubrps demvados para as indistrias de cosmética

2 farmacéutica, & dois anos maks tarde com a
ampresa Suecs KARLEMAMME (AAK). pepecisizads
em lipkics vegetais funcionais e lider de produgio
de mantaiga da karile e derivados.

Maz a IOM jamais sucumbiu 8s crises e contimuou
gequindo o seu foco. Em 2008 preparou o projeto
“Personal & Home Care™ — 1% Farum de Tendéncias
& Drportunikdades, em conjunto com o SIPATESPY
ABIHPEC. Meste [dnum tivemos a opariunidade

de redisculir o marcada cosmatico brasileiro

COM uma nowa visao, de larma a indegrar areas
dislinlas, presentes desde o desamaliments até a
comercializacao do produlo final.

Alo conlinue iniciamos o “Projeto Clenie”,

milsiramanta vollado para dar supoite aos chanles,
pogasibililands um avanco no desanvolvimeanta

de seus produtos, A busca no esforgo intema

de identificacie e actes arganizadas na mesma
direcac em todss as dreas de relacionamento
com o cliente também foi uma constante, o gue o8
amencancs chamariam no futuro ce Market Face

Fassamos, entdo, a crescer juntameants com
nossos clientes, ja que, rocando informacoes em
duas frentes, estimulou-se o uso de matenais (&
aprowacos & de resullade comprovade, aplicados
posteriormente em novag linhas de produtos
resultando num saldo positivo para todos,

Em 201 o Banco Central divulgou que os
investimentos diretos feitos no Brasil recuaram,
somando-se &3 turbukéncias das elkeigtes
presidenciais de 2002, que pressionaram a
econmmia, Luiz Imacio Lula da Silva assume a
prasidéncia da Replblica em 2003 e promete fazer
as tan aclamadas reformas, como a da previdancia,
tributaria e poltica, “para impukionar um nowa cicko
de desenvolvimento nacional”,

Diante desse quadro e apesar das mcerteras, a
10N cantinua firme em sus missio de fomentar

& imeestir mo desenvolvimento tecnolagico em

pral da salnde 2 bem-estar. Ab& ent3a, apos a
conouista de prémios por “Inovacio Tecnologica”,
“Dualidade no formmecimento”, premiacao individual
a colaboradaras e cliantas, inicia-58 wma nova
fasa com a Ak, prajala inovador & axciusivo
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de derivadeos oleoquimicos de fontes vegetais
sustentaclas, comao o karté, visando o mercsdo
Internacional.

Assim, madura & experients, expancs Seus
negicicos em 2005 para o estackr da Bahia & em
2006 para Pemambuco, Ja em 5007 Inouxemos
para o mencado bragikire a tecnolkogia dos
foasicipidios produzidos pela francesa LUCAS
MEYER Cosmebics. Ampliamos ainda as atividacdes
die vends para 2008 em (Goigs, & em 2009 no Rio
Girande do Sul, melhorando ginda mais a nossa
capacidade de respander 83 necassidades de uma
nowa geracio de produlos de beleza, estimulando
o deserwvolimento da uma cosmélica do mais allo
nvel, comparando nesscs produlos aos melbares
da mundo am odos os eslados produlones da
cosmeéticos no leritdrio brasikin,

Parceinos, clanlas & amigos sequramenls sao
peraonanans desla hslona, cujo pano de fundo
nao allerow o roleiro da narraliva, & sim lomessau
subsidios para desalicos ainda mais insliganles,
qus impulsicnaram a companhia ruma & busca

da gualiclads.

D2 nicio 80 [MOCRSE0 o

globalzagio oo Brasll, em qua O anido presidants
o gowemna fiol manzado pela Fernando Color de belo
implementagao do Plano Collor, peia soiffe um impeashment, Os Jogos Dlimpicos
aberua do mercads nacions 4s dando luger ao vice tamar Rio de Jeneiro seda os de Pequim entram pera
importaghes & pako inkclo do Programa Franco, que pemanscey Jogas Pan-americanos a histdria do esporte
Macional de Desastalizacio abé o final o randals e 2007 Terminine o Brasil
O e ‘e ' ' e e ‘s & s
L L L L L L L ot
1984 1985 1986 1987 1988 1989 2007 2008 2009
Hovos Megacios — PE Movos Megicios — G0
Fundagéo da IFSCC — Barcakna Langamanto do 1% Anc am que a 10N conquista Inicio do Projetn Cliante it vaniuwe com a Lucas Meyer toma-se
ION Quimica A ION Inicia parcerias caliogo dia ION noviss parceias, dosta vee com ARK, abd enbin, 4 MAis: Mo pancery
importantes com &5 BTEresas O%i-Silicones ag empresas AAK e Polytechno lomecededors de da ION, que passa & seq
EXSYMOL, AMERCHOL (haje Fonam da ingredieniea raprasentante exclusiva
i desta emprasa francasa
DOW PERSOMAL CARE] & . TonoBnCiaG Hovos Megbcios — BH




omemorands nossos 25 anos de

exigténcia, fomos laureados com o

Prémio ABC de Melhor Fomecedor
na Categona Matéria-prima, prémio obfido
por meio de votagio promovida pela ABC
CONT) SEUS 3550018005
Estamos muito orguihosos de receber esse
reconhecimento do merncado cosmetico
braszileiro e gostariamos de agradecer o
apoio gue sempre tivemos das entidades
do setor, ABC & ABIHFEC! SIPATESF.

Mo entanto, vale lembrar que n&o teriamos
-;ZIZ_Z-II:'-_'\.I'T'!ULII-Zil'J 2558 e IIH(;!:_:HJ SERTY O B[00
dos nossos clentes aspalhadss por iodo
© Brasil, e a eles goslariamos de dizer o
-Z:|I_I.:-.|r1|_|'_1 nos sanlimos honrados [T EREE
NomeEnagem

O nosso MUITO OBRIGADO!

TELHMINLCIAY &R REAVIC OIS

o longo dos mais de cinco séculos,
desde a descoberta do Brasil,
o pais testemunha a frajetoria
de uma nagio impar, ao mesmao tempo
aviltante e sedutora. Crises politicas,
economia instavel, deficits na educagac
e saide descravem o primeiro perfl. Ja a
VOCAGED de um povo que
sobrepor o sed talento a tais obs
pontua o segundo.

O Brasil & um pais jovem colonizado

diversidade cultural, zocial e econdmica,
hoje com vasta indlstria agraria. |sso

zam falar na grande reserva de minerais,
petrolec, agua e um grande complexo
indusfrial localizado na periferia do pais,

e, cbviamente, um vasio potencial
tecnoldgico & uma natureza exuberante
para suprr o mundo todo,

Herdamos entao, inveluntariamente, o lema

"Somos o pais do future”, o pais emergente

5 SUDerar tadons 05
obstaculos @ saramoes o caleiro do mundo;

no entanto, temos vivido alios e baikos.

Como na historia mundial, a nossa narrativa
tambem gira em espiral, come uma roda
viva, parafraseando Chico Buarque.

Mos Gltimos dez anos, tormos mostrado

ainda ao mundo um extremo poder e

capacidade de refletir @ mudar esse cenanio,

surpreendendc pala nos:

econdmica, industrial e artistica.
sequindo essa tinica, a |lON Tecnologias
& Servigos também viu oportunidade nos

momentos de crise, acirranda ainda mais

& abertura de novas frentes de trabalho
com seus clientes, o elemeanto humano,
mais uma vez, fez a difers . Nuancas

& contraposigbes foram favoraveis tanto
para o ganho competitive quanto para o
aprimoramento do proprio recurso humano
da companhia e, por que nao dizer, do
propric setor. Nao coincidentemente,

LTI €

TILIENE;

A0
porque certamente aqui temos um grande
potencial para construir e fomentar o
dezenvolvimento em varias frentes.

E o reflexo da crise & a maior prova disso.
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